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1) Propósito: 
Establecer la entrega de contenedores vacíos, cortes de demoras y lavados de contenedores, para embarques Marítimos de Importación aplicables a la sucursal de Veracruz 
2) Herramientas y utensilios de trabajo
Computadora 

3) Equipo de seguridad del trabajador

No aplica

4) Equipo de seguridad de la mercancía
No aplica 

5) Consideraciones generales
Para la entrega de vacíos, cortes de demoras y lavados de los contenedores.

• Evitar el pago de demoras por cuestiones internas o malos manejos de la operación. 

• La entrega de vacíos, cortes de demoras y lavados de los contenedores debe ser ágil y oportuna para no caer en gastos innecesarios.

De los ejecutivos de tráfico aduanal: 
Entregan la documentación completa y verifican que los contenedores vacíos se entreguen en tiempo, lavados a las operadoras con el fin de cortar inmediatamente las demoras y evitar gastos innecesarios a los clientes.
De los Tramitadores y/o Revalidadores: 
Recibir la documentación correcta y completa para dar seguimiento oportuno y confiable al corte de demoras de los contenedores, así como informar a los ET y/o coordinadores de cualquier anomalía por estos trámites y entregarlos en tiempo.
De la Gerencia de sucursal: 
Recibir reporte de anomalías en los trámites para cortes de demoras y dar seguimiento a las reclamaciones ocasionadas por este trámite, así como informarlos a la gerencia regional.
De la Área Administrativa: 
Recibir por parte de los tramitadores el expediente con el corte de las demoras para concluir el proceso del despacho.
6) Desarrollo:
1. Tramitador (Revalidador)
1.1 Paga la maniobra de vació o hace la solicitud de servicio correspondiente para entregarla al trasporte con la documentación de despacho o a más tardar al día siguiente del despacho, sin embargo, con algunos clientes la maniobra del vació se entrega a la empresa que hace el lavado de los contenedores para que ya lavado el contenedor le entregue la maniobra al transporte.
1.2 Se mantiene al pendiente de la llegada del contenedor vació para solicitar al transporte el EIR del contenedor entregado a la operadora, posteriormente pasa el expediente al área administrativa para su seguimiento, si llegara a haber algún daño al contenedor se manda a pagar para poder pasar el expediente a facturar, tomando en consideración que el anticipo del cliente en cuestión lo cubra, en caso de no cubrirlo informa al Ejecutivo de Tráfico para solicitar al cliente la diferencia de pago.

1.3 Al recibir el EIR tiene que hacer la carta para el corte de las demoras dirigida a la naviera o Consolidadora correspondiente y para el caso de Hapag LLoyd también hace el cálculo de las demoras de acuerdo a los días libres de cada cliente.
1.4    Posteriormente lleva a la Naviera o Consolidadora de carga correspondiente para que se entregue el corte de demoras (con el cálculo de demoras a pagar), considerando que se tiene que reflejar en el archivo de control las fechas en que se debe pasar con las navieras y consolidadoras de carga por la documentación correspondiente,
1.5    Se entrega al Área Administrativa registrando en la libreta de control la fecha y hora de entrega, para que se encargue de pagarlas o entregar a facturar.


Nota: El tramitador llevara un formato en Excel el controlar del uso de las garantías y cortes de demoras.
2. Ejecutivo de trafico
2.1 Saca las QR correspondientes para los contenedores que lo requieran de acuerdo al patio correspondiente y solicita complementos cuando así lo requiera.

3. Área Administrativa
3.1   Se encarga de solicitar los pagos correspondientes, así como también entera a las navieras el pago de los mismos para posteriormente solicitar la devolución de las garantías de acuerdo al proceso de cada una. El historial de las garantías se deberá llevar en reporte semanal.

4. Gerente o jefe de sucursal
4.1 Se asegura de la aplicación del procedimiento de entrega de vacíos, lavado de contenedores y corte de demoras

4.2 Recibe reportes de anomalías en relación con este trámite y da el seguimiento correspondiente. Informa al Director de Operaciones de cualquier problema suscitado
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